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Information zur Verarbeitungstätigkeit 
 

Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz 
 
 

Zweck der Datenverarbeitung:    Kundenbetreuung und Marketing 
Verantwortlicher:  Stadt Graz, Abteilung für Kommunikation 

(Zentrale Anwendung) bzw. jeweils für 
Verarbeitung zuständige Dienststelle 

Art der verwendeten Daten: sensible und nicht sensible Daten 
Rechtsgrundlagen: Rechtsgrundlagen im Sinn der SA022 der 

Standard- und Musterverordnung 
     
   

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstätigkeit: 

 

SA022 Kundenbetreuung und Marketing für eigene Zwecke 
 
Zweck der Datenanwendung: 
Verwendung von eigenen oder zugekauften Kunden- und Interessentendaten für die Geschäftsan-
bahnung betreffend das eigene Lieferungs- oder Leistungsangebot, einschließlich automationsunter-
stützt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B. Korrespondenz) in dieser Angelegenheit. 

 
Höchstdauer der zulässigen Datenaufbewahrung: 
Die Daten dürfen bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit dem Auftraggeber 
aufbewahrt werden. 
 
 

Betroffene Perso-
nengruppen: 

Nr: Datenarten: Empfängerkreise: 

eigene Kunden; In-
teressenten, die an 
den Auftraggeber 
selbst herangetre-
ten sind: 

01 Ordnungsnummer 1, 2 
02 Name bzw. Bezeichnung 1, 2 
03 Anrede/Geschlecht 1 
04 Anschrift 1, 2 
05 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, 
die sich durch moderne Kommunikations-
techniken ergeben --- 

06 Sperrkennzeichen für Werbeaktionen des 
Auftraggebers --- 

07 Untersagung der Übermittlung der Daten 
an Adressverlage --- 

08 Berufs-, Branchen- und Geschäftsbezeich-
nung 1, 2 

09 Firmenbuchdaten --- 
10 Korrespondenzsprache, sonstige Verein-

barungen und Schlüssel zum Datenaus-
tausch --- 

11 Geburtsdatum, wenn vom Betroffenen 
angegeben 1 

12 Personenstand, wenn vom Betroffenen 
angegeben --- 
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13 Nachfrageinteressen (auf Grund bisheri-
gen Nachfrageverhaltens oder eigener An-
gaben des Kunden gegenüber dem Auf-
traggeber) --- 

14 Kaufkraftklassifizierung --- 
15 Betreuungsdaten (wie: zugesandtes Wer-

bematerial, Besuchsrythmus etc.) --- 
16 Kaufverhalten (FrequenZ und Volumen) 2 
17 Sonstiges Antwortverhalten zu Werbeakti-

vitäten des Auftraggebers --- 
18 Bonus- und sonstige Vorteilsdaten, die 

sich aus der Kunden- oder Interessenten-
eigenschaft ergeben --- 

   
Kontaktpersonen 
beim Kunden oder 
Interessenten: 

19 Ordnungsnummer --- 
20 Name bzw. Bezeichnung, Anrede/Ge-

schlecht --- 
21 Zugehöriger Kunde oder Interessent (Be-

zeichnung und Anschrift) --- 
22 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, 
die sich durch moderne Kommunikations-
techniken ergeben --- 

23 Korrespondenzsprache --- 
24 Funktion oder betreutes Aufgabengebiet 

beim Kunden oder Interessenten --- 
25 Geburtstag, Personenstand und dgl., so-

weit die Verwendung vom Betroffenen für 
Zwecke der Kontaktpflege gestattet wird --- 

26 Betreuungsdaten (wie: zugesandtes Wer-
bematerial, Besuchsrythmus, etc.) --- 

   
potenzielle Interes-
senten, deren Ad-
ressen von Adress-
verlagen zugekauft 
(gemietet) oder 
selbst ermittelt 
wurden: 

27 Name bzw. Bezeichnung --- 
28 Anschrift --- 
29 Öffentlich zugängliche Daten, soweit diese 

für den Werbezweck relevant sind --- 
30 Zugehörigkeit zu einer bestimmten Inte-

ressentenklasse --- 
31 Antwortverhalten zu Werbeaktivitäten 

des Auftraggebers --- 

 
Empfängerkreise: 
1 Adressverlage und Direktwerbeunternehmen gem. § 151 GewO 1994; 
2 Konzernleitung bei gewerblichen Kunden und Großkunden. 
 
 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

Stadt Graz, Präsidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz  
Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at 
Datenschutzerklärung: www.graz.at/datenschutz  
 

 
Stand: 25.05.2018 
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