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Dienstag, 16. Januar 2018
Fragestunde fiir die Gemeinderatssitzung am Donnerstag, 18. Januar 2018
An Herrn Stadtrat Kurt Hohensinner, MBA
Betrifft: Anweisung von Heizkostenzuschuss und Weihnachtsbeihilfe
Sehr geehrter Herr Stadtrat,

in den letzten Tagen haben sich einige Personen an uns gewandt, bei denen die Anweisung des
Heizkostenzuschusses bzw. der Weihnachtsbeihilfe nicht auf ihrem Konto eingegangen ist. In
einem der Falle hatte der Betroffene wahrend des vergangenen Jahres ein neues Konto eréffnet
und die Kontonummer der Mindestsicherungsstelle bekanntgegeben. Die Anweisung durch die
SozialCardstelle erfolgte aber auf die alte Kontonummer und der Betrag wurde deshalb an das
Sozialamt rickiberwiesen. In diesem Fall konnte nach Bekanntwerden des Problems die
Sachlage von den MitarbeiterInnen des Sozialamts rasch und unbiirokratisch gelost werden, und
der Betroffene erhielt den Betrag nachgezahlt.

Zugleich wissen wir aber von Fillen, wo die Betroffenen trotz eigenstindiger Reklamation nicht
in den Genuss des Heizkostenzuschusses bzw. der Weihnachtsbeihilfe gelangt sind.

Ich stelle daher an Sie, sehr geehrter Herr Stadtrat, namens des KPO-Gemeinderatsklubs
folgende
Frage

Sind Sie bereit, in all jenen Fillen, wo Personen sich an das Sozialamt wenden, weil es
aufgrund von Anderungen der Kontonummer oder Ahnlichem zu keiner Auszahlung des
Heizkostenzuschusses bzw. der Weihnachtsbeihilfe an sie gekommen ist, eine
Uberpriifung der Sachlage und nachtrigliche Anweisung des Betrages an die Betroffenen
zu veranlassen?



